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Regulamin swiadczenia ustug
przez Centrum Zdrowia i Wypoczynku lkar

Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z nastepujacymi informacjami:

. Pokdj w Centrum Zdrowia i Wypoczynku IKAR (CZiW IKAR) wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godz. 14.00 do godz. 11.00 dnia nastepnego (nie dotyczy grup zorganizowanych).

. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokdj, przyjmuje sie,

ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

CZiW IKAR ma obowiagzek meldunkowy kazdego Goscia. Przed zameldowaniem prosimy

o okazanie pracownikowi recepcji dowodu tozsamosci oraz o wypetnienie i podpisanie

karty meldunkowej (nie dotyczy grup zorganizowanych).

Goscie zobowiazani sg do uiszczenia optaty za pobyt w ciagu 48 godzin od dnia przyjazdu.
Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej Gos¢ nie uiscit zaliczki przed przyjazdem,

w takim przypadku opfata za pobyt pobierana jest z gory.

Wszystkie naleznosci za ustugi hotelowe pobiera recepcja, ktéra zobowigzana jest

do wystawienia dowodu sprzedazy za pobranie naleznosci.

W przypadku nieuzasadnionego pdzniejszego przyjazdu i wczesniejszego wyjazdu

Gos¢ ponosi 100% opfate zgodnie zzamdwieniem.

Zyczenie przedtuzenia pobytu Gos$¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10.00 w dniu,

w ktorym uptywa termin najmu pokoju. CZiW IKAR uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu

w miare posiadanych mozliwosci.

Przebywanie Goscia w pokoju po godz. 11.00 w dniu wyjazdu podlega opfacie za dodatkowa dobe
(wedtug aktualnego cennika) i nie gwarantuje prawa do przedtuzenia pobytu.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,

za ktory uiscit nalezna optate za pobyt.

Na terenie catego obiektu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godz. 22.00-6.00 rano.

Drzwi wejsciowe do obiektu sa zamkniete w godz. 23.00-5.00 rano. W razie potrzeby wejscia

lub wyjscia w godzinach nocnych nalezy powiadomic recepcje.

Osoby niezameldowane w CZiW IKAR moga przebywac goscinnie w pokoju w godz. 7.00-22.00.
Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju Goscia hotelowego po godz. 22.00 jest rbwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj na odptatne dokwaterowanie w/w osoby

do pokoju Goscia wedtug obowigzujacego cennika. W takim przypadku CZiW IKAR ma prawo
obciazy¢ Goscia za pobyt osoby dokwaterowanej.

Nie nalezy przenosi¢ wyposazenia pokoi bez powiadomienia o tym recepcji lub stuzby pieter.

Gos¢ powinien zgtaszad sie na badania i zabiegi punktualnie, w wyznaczonym miejscu,

scisle przestrzegajac wskazan leczniczych w zakresie pobierania zabiegow.

Zabiegi nie wykorzystane z winy Goscia przepadaja.

Gos¢ ma obowiagzek uiszczenia zaptaty za petnoptatne zabiegi po pierwszym wykonanym zabiegu.
Gos$¢ moze zrezygnowac z petnoptatnego zabiegu min. 2 godziny przed jego wykonaniem. Nie zgtosze-
nie rezygnacji z zabiegu w podanym czasie skutkuje obcigzeniem rachunku Goscia za powyzszy zabieg.
CZiW IKAR swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug, prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji lub dziatu marketingu,

co umozliwi nam niezwtoczna reakcje.

Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z ustug
CZiW IKAR reguluja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. Go$¢ powinien zawiadomic recepcje
obiektu o wystapieniu szkody, niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Odpowiedzialno$¢ CZiW IKAR z tytutu
utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papieréw wartosciowych i przedmiotéw majacych
wartos¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostaty oddane

na przechowanie do depozytu w recepcji CZiW IKAR. Depozyt znajduje sie w recepcji obiektu

i jest ustuga odptatna (zgodnie z aktualnym cennikiem).
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CZiW IKAR nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginione przedmioty Goscia (jak np. bizuteria, bagaz,
sprzet elektroniczny, gotéwke, itp.) bedace wtasnoscig Goscia — nie ztozone do depozytu.
CZiW IKAR nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, ktory postawiono na parkingu przed obiektem lub w garazu.
Miejsca postojowe s niestrzezone.
Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia przedmiotéow
wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.
W przypadku zgubienia, zniszczenia badz tez nie zwrdcenia przedmiotéw nalezacych do CZiW IKAR
Gos¢ jest zobowiazany uisci¢ optate wedtug obowiagzujacego cennika.
Gos¢ jest zobowiagzany do utrzymania czystosci i do przestrzegania porzadku na terenie catego obiektu.
Na terenie CZiW IKAR zabrania sie palenia wyrobdw tytoniowych, w tym palenia nowatorskich
wyrobdéw tytoniowych oraz palenia papieroséw elektronicznych. Nie stosowanie sie do powyzszego
skutkuje obcigzeniem rachunku Goscia w kwocie 1000 zt.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug CZiW IKAR nie powinno zaktdca¢ spokojnego pobytu
innych Gosci. CZiW IKAR moze odmowic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.
Przed zdaniem klucza obstuga CZiW IKAR ma prawo dokona¢ przegladu pokoju w obecnosci Goscia.
W momencie wymeldowania Go$¢ zobowiazany jest do zdania wszystkich kluczy, za zniszczenie
lub zgubienie kluczy pobierana jest optata wedtug aktualnego cennika.
Przedmioty osobiste Goscia pozostawione w pokoju po wyjezdzie, na zyczenie moga zostac
odestane na wskazany adres na koszt odbiorcy. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji
CZiW IKAR przechowa pozostawione przedmioty przez 1 miesigc. Po uptywie tego czasu
wyzej wymienione mienie zostanie zutylizowane.
CZiW IKAR zapewnia:
« warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia;
« bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu;
« profesjonalng i uprzejma obstuge;
« sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen;
« sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystapienia usterek,

ktore nie beda mogty by¢ usuniete CZiW IKAR dotozy staran, by w miare posiadanych

mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci,

gdy wystepujace w pokoju usterki nie beda mogty by¢ usuniete.
Na zyczenie Goscia CZiW IKAR swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
« udzielanie informacji zwigzanych z pobytem;
« budzenie o wyznaczonej godzinie (telefonicznie, kontakt z recepcja, tel. 100 lub 500);
« przechowywanie bagazu Gosci; CZiW IKAR moze odméwic przyjecia na przechowanie bagazu

w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego;
« udzielanie informacji na temat oferty kulturalnej obiektu.

33. Zwierzeta nie sa akceptowane.

Dziekujemy za przestrzeganie powyzszego regulaminu, ktéry ma postuzy¢
do zapewnienia Paristwu spokojnego i bezpiecznego wypoczynku w naszym obiekcie.

Dyrekcja i pracownicy
Centrum Zdrowia i Wypoczynku IKAR



